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PROTOCOLLO D'INTESA
IN MATERIA DI INVIO TELEMATICO DEI CERTIFICATI DI MALATTIA,
PER CONTO DEI LAVORATORI SOGGETTI Al CONTROLLI A CURA DEL
POLO UNICO INPS PER IL PUBBLICO IMPIEGO E PER IL SETTORE PRIVATO

TRA

la Direzione provinciale INPS di Pisa

E

{’Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri della provincia di Pisa.

VERIFICATO

che, nonostante sia da anni in vigore la trasmissione telematica dei certificati
di malattia, permane una elevata percentuale di assenze a visita di controllo e
che una altrettanto significativa percentuale di mancati controlli € conseguenza
dell'inesatta compilazione dei certificati trasmessi telematicamente;

VALUTATO

che tale casistica, ostacolando i controlli di legge,

comporta costi e quindi sprechi legati al tempo impiegato sia dall'INPS
nell‘'esame delle giustificazioni addotte dai lavoratori risultati assenti, sia dai
medici certificatori che vengono chiamati dai loro pazienti a redigere le
giustificazioni, sia dai medici fiscali che non portano a compimento il mandato
ricevuto;

e determina altresi costi vivi per i lavoratori che perdono lindennita di
malattia;






POSTO L'OBIETTIVO

Di contenere il fenomeno e rendere piu efficiente l'iter della certificazione di
malattia, limitando il contenzioso che scaturisce dalle contestazioni di quanti
risultino assenti alla visita di controllo,

L'INPS SI IMPEGNA A

proseguire neil'opera di sensibilizzazione di tutte le parti coinvolte, anche per il
tramite del Comitato Provinciale, organo di rappresentanza in seno al'INPS
delle parti sociali;

fornire assistenza per la risoluzione dei problemi che possano rendere
inefficace I'attivita certificativa dei medici, mettendo a disposizione per tale
finalita la casella di posta istituzionale Medicolegaie.pisa@inps.it ;

rendere disponibile il proprio Personale per lo svolgimento di sessioni
informative e di confronto rivolte ai Medici certificatori, da tenersi sia presso Ia
sede INPS di Pisa, sia presso altra sede, a richiesta dai Medici ;

L'ORDINE DEI MEDICI SI IMPEGNA A

Raccomandare ai propri iscritti di riportare nei certificati di malattia con
assoluta esattezza l'indirizzo e il numero civico del paziente e di agevolare la
verifica di tali dati da parte di quest’ultimo, in quanto unico responsabile della
correttezza degli stessi;

assicurare presso gli studi medici del proprio ambito territoriale i’affissione
della locandina e la divulgazione del pieghevole, ad uso dei lavoratori, nonché
la diffusione tra i Medici della scheda informativa, allegati al presente
Protocollo, concernenti I'osservanza delle disposizioni in materia di assenze per
malattia e la compilazione/trasmissione dei certificati.

Dr.ssa Annamaria Gaspapri Dottor Giuseppe Figlini
Direttoye provingiale INPS Pisa ' Presidente Ordine dei Medici
Chjrurghi e Odontoiatri
provincig di P
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